
■ オフィスeo光電話

■ 光電話オフィス



この度は弊社サービスをご契約いただき、誠にありがとうございます。

本書は、WEBプロビジョニングの操作方法を中心に説明しております。

『オフィスeo光電話』および『光電話オフィス』をご利用いただく上で

ご活用ください。

ごあいさつ

弊社からのお願い

『オフィスeo光電話』および『光電話オフィス』をご利用いただく上で、

ご利用場所の住所は重要な情報です。

市町村合併などで住所表記が変更になりましたら

各インフォメーションデスクまでお申し出いただきますよう

お願いいたします。
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基本サービス
追加番号サービス

おもなサービスと機能について
第1章

１-１章
この章では、『オフィスeo光』および『光電話オフィス』の

「基本サービス」と「追加番号サービス」についてご紹介しています。

基本サービス

ご契約ごとに基本電話番号（オプテージが用意する新しい電話番号（０AB-J番号）
もしくは、お客さまが契約されているＮＴＴ番号）が１つ付与されています。
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代表電話サービス

１つの電話番号に対して、複数の着信をさせることができます。

発信者番号表示サービス

電話に出る前に、発信者の電話番号を電話機などのディスプレーに表示することができます。
お客さまの利用機器がサービスに対応している必要があります。

ダイヤルインサービス

ＰＢＸなどに接続された電話機に特定の電話番号を直接着信させることができます。

割込電話サービス

通話中に他からの着信があった場合に、一時保留し、後からかけてきた相手と通話ができます。

追加番号サービス

０ＡＢ－Ｊ電話番号

オプテージがご用意する新しい電話番号、番号ポータビリティーにも対応しています。

０５０電話番号

通話先によっては、通話料金が無料ないしは、さらに割安になります。
ダイナミックナンバーサービスと組み合わせて使用すれば、発信時に自動的に番号選択されますので
特別な操作は不要です。
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オプションサービス

おもなサービスと機能について
第1章

１-２章
この章では、『オフィスeo光』および『光電話オフィス』の

「オプションサービス」についてご紹介しています。

オプションサービス

オプションサービスをご利用いただくには、お申し込みが必要となります。

転送サービス（無条件／話中時／不応答／時間帯転送）

着信をあらかじめ登録しておいた電話番号に転送することができます。
ご利用中の電話番号ごとに登録が必要です。

①無条件・・・すべての着信を転送します。
②話中時・・・通話中に着信があると転送します。
③不応答・・・不応答のまま一定時間（時間変更可）を超えると転送します。
④時間帯転送（スケジュール転送）・・・

あらかじめスケジュール（日時）と転送方法を設定し、その設定に応じて、転送します。

複数の条件を有効に設定した場合、①②③の順番に処理されます。

非通知着信拒否サービス

発信者番号非通知の着信を拒否し、番号を通知してかけ直していただくようメッセージを
流すことができます。

ダイナミックナンバーサービス

発信時に通話料がお得になる電話番号を自動選択することができます。
０５０番号が必要となります。

通話明細サービス

通話時間、通話先番号、通話料金等をWebからご確認いただけるサービスです。

請求分割サービス

『オフィスeo光電話』および『光電話オフィス』に関する請求と、

アクセス回線の請求を別々に行うサービスです。

以下の電話番号は転送先として設定できません。

（1）接続できない電話番号・サービス（伝言ダイヤル・ダイヤルQ2など）
（2）1XXの3桁の電話番号（110番・119番など）
（3）着信課金電話サービス（0120で始まる番号など）、

統一番号サービス（ナビダイヤル）、および大量呼受付サービス（テレドーム）



緊急通報時は、お客さまの設定、操作にかかわらず、発信者番号などの情報を
緊急通報受理機関に通知する場合があります。

サービス特番について

サービス特番について
第２章

２章
この章では、サービス特番（「発信者番号の通知/非通知」
「転送サービスの開始/停止」）についてご紹介しています。

発信者番号の通知/非通知

発信時に電話番号の前に「１８４」「１８６」をダイヤルすることにより、相手に電話番号を
通知する・通知しないを選択できます。
どちらも付けずに発信した場合は、お申し込み時の設定にしたがって発信します。
お申し込み時の設定は、WEBプロビジョニングの「発着信サービスの照会」で確認することができます。
設定の変更には、変更申し込みが必要です。

「１８４」＋「電話番号」・・・発信者番号を通知しない
「１８６」＋「電話番号」・・・発信者番号を通知する

転送サービスの開始/停止

お客さまご利用の電話機から転送サービスの開始設定（電話番号登録）、停止設定の操作ができます。
WEBプロビジョニングでも設定・操作することができます。
不応答転送のタイマー変更はWEBプロビジョニングで行ってください。

「１４２１」・・・無条件転送の開始
「１４２２」・・・無条件転送の停止

「１４２３」・・・話中時転送の開始
「１４２４」・・・話中時転送の停止

「１４２５」・・・不応答転送の開始
「１４２６」・・・不応答転送の停止

※転送先番号を設定して開始する場合はそれぞれ開始のサービス特番の後ろに
「転送先電話番号」をダイヤルしてください。

例）電話番号「06- **** -****」に無条件転送を開始する場合

システムが情報を受け取ると電子音またはガイダンスが流れます。
操作後は正しく設定ができているか、実際に電話をかけて確認していただくことをお勧めします。
なお、転送先電話番号が設定されていなかったり、適切な電話番号が設定されていないと
「現在使われておりません」のアナウンスが流れる等、転送サービスが正しく動作しないことが
ございますのでご注意ください。

お客さまの機器（ビジネスフォン、PBX等）により、サービス特番が使用できない場合があります。
あらかじめ機器の提供事業者にご確認をお願いします。
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１４２１ ＋ ０６－ ＊＊＊＊ －＊＊＊＊



国番号は、下記URLで参照いただけます。

https://office-eo.jp/phone/c_international1.html

（※）イタリアへの発信は、先頭の０を含めた電話番号をダイヤルしてください。

国際電話のかけかた

国際電話のかけかたについて
第３章

３章
この章では、国際電話のかけかた（「海外への発信方法」
「国際電話への転送設定」）についてご紹介しています。

海外への発信方法

０１０ ＋ ＋国番号
※

先頭の０をはずした電話番号

海外の携帯電話への発信については、相手先の携帯電話事業者により、発信不可能な場合があります。

海外の携帯電話へ発信する際の通話料は、海外の固定電話にかける通話料と同額です。

4

国際電話への転送設定

（※1）P3「転送サービスの開始/停止」を参照
（※2）イタリアへの発信は、先頭の０を含めた電話番号をダイヤルしてください。

０１０ 国番号＋ ＋ 先頭の０をはずした電話番号
※2

＋サービス特番
※1



１．サービス・機能の設定状況の照会と変更

グループを作成し、管理者を設定することができます。

(※)別途オプションサービスのお申し込みが必要です。

サービス名称 設定の照会 設定の変更

転送サービス

非通知着信拒否サービス

回線毎非通知

○

○

○

○

×

×

※

※

接続方法と
サービスの内容

WEBプロビジョニングについて
第４章

４-１章
この章では、WEBプロビジョニングへの接続方法とWEBプロビジョニングで
できることについてご紹介しています。

WEBプロビジョニングへの接続

WEBプロビジョニングは、インターネットに接続できる環境でご利用いただくサービスです。
下記URLにアクセスしてください。

ＵＲＬ ： https://ip-centrex.optage.co.jp/index.php

WEBプロビジョニングでできること

２．グループの作成

３．ＩＤの作成とパスワードの変更

種別 ＩＤ作成 パスワード変更

企業管理者ＩＤ

グループＩＤ

加入者ＩＤ

○

○

×

○

×

○

加入者（電話番号）の設定状況の一覧を表示、出力できます。

４．その他、情報の照会
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IDの種類

WEBプロビジョニングについて
第４章

４-２章
この章では、WEBプロビジョニングのIDの種類についてご紹介しています。

IDの種類

企業管理者ID

標準で１つ登録されており、すべての操作が可能なIDです。
標準で登録されている企業管理者IDは『Administrator』になります。
お客さまでの追加も可能です。追加されたIDは変更できますが、
標準で登録されているIDは変更できません。
『オフィスeo光電話』または『光電話オフィス』の『設定情報のご案内』でお知らせします。

グループID

標準では登録されておりません。お客さまで追加登録・変更が可能なIDです。
お客さまが任意に電話番号をグループに分けて管理することができます。

加入者ID

１電話番号ごとに設定されているIDです。その電話番号の操作のみ可能です。
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≪例：『オフィスeo光電話』設定情報のご案内』イメージ≫

企業管理者ID

加入者ID

株式会社オプテージ御中



ログインしたIDの種類とお客さまのご契約内容により

表示内容が変わる場合があります。

●加入者IDでログインする場合

①加入者IDを入力

②企業IDを入力（固定）

③パスワードを入力

「企業管理者ID」以外のIDでもログインできます

●グループIDでログインする場合

①グループIDを入力

②企業IDを入力（固定）

③パスワードを入力

ログイン画面の各項目を入力します。

入力後、「ログイン」をクリック

企業メニューが表示されます。

企業メニューとは、各画面への起点となる画面です。

・・・加入者情報の閲覧、転送サービス

の設定などが可能です。

・・・加入者一覧をCSVファイルで出力
できます。

・・・転送サービスを一括設定できます。

加入者
一覧出力

着信転送
一括設定

グループ
設定

加入者

ログイン
アカウント

ログイン～各種画面

WEBプロビジョニングの操作
第５章

５-１章
この章では、WEBプロビジョニングへのログインから
各種画面の利用方法についてご紹介しています。

WEBプロビジョニングへのログイン

『オフィスeo光電話』または『光電話オフィス』設定情報のご案内』をご用意いただき

URL：https://ip-centrex.optage.co.jp/index.php へアクセスしてください。

WEBプロビジョニングに接続されると以下の画面が表示されます。
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１

2

3

≪例：『オフィスeo光電話設定情報のご案内』イメージ≫

クリック！

3
１
2

時間帯転送

HIKARIDENWA-office ログイン：kanrisya

・・・あらかじめスケジュール（日時）

と転送方法を設定し、その設定

に応じて、転送を行います。

・・・グループの追加/削除/変更が

できます。

・・・ログインアカウントの

追加/削除/変更ができます。



HIKARIDENWA-office ログイン：kanrisya

「加入者」をクリックします。

加入者検索画面が表示されます。

検索条件を入力して「検索」をクリックします。

検索結果が表示されます。

検索文字列を空白で検索すると全ての加入者IDが

表示されます。

加入者IDの検索条件は、前方一致となります。

ただし、検索したい数字の前に「％」を入力して

検索すると、部分一致の検索も可能です。

クリック！

クリック！

ログインIDの種別により検索できる加入者IDが異なります。

企業管理者ID・・すべての加入者(電話番号)から検索

グループID・・グループに登録された加入者IDから検索

加入者(電話番号)ID・・ログイン中の加入者IDのみ表示

企業メニューの操作

WEBプロビジョニングの操作
第５章

５-２章
この章では、企業メニューの操作についてご説明しています。

加入者IDの検索

企業メニューから「加入者」を選択すると、発着信サービスの照会や加入者IDごとの着信転送設定が

できます。
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optage

optage

optage

optage

optage

optage

optage

optage

optage



照会したい加入者IDのリンクを選択します。

クリック！

加入者IDの情報が表示されます。

情報を変更する場合は、「変更」をクリックします。

クリック！

加入者ID情報の照会と変更

9

クリック！

optage

optage

optage

optage

optage

optage

optage

optage

optage

optage



10

チェックなし・・・番号非通知でも着信します。

チェックあり・・・番号非通知は着信拒否します。

チェックなし・・・相手に番号を通知します。

チェックあり・・・相手に番号を通知しません。

緊急通報時には、お客さまの設定・操作にかかわらず
発信者番号などの情報を緊急通報受理機関に提供する
ことがあります。

クリック！

「発着信サービス」を選択すると、加入者ID
の非通知着信拒否および回線毎非通知の照会
ができます。

発着信サービスの照会

「非通知着信拒否」

相手が番号非通知でかけてきたときに電話を繋がずに番号通知で

おかけなおしいただくよう音声案内するサービスです。

「回線毎非通知」

サービス特番（「１８４」もしくは「１８６」）を付けずに

発信したときの電話番号を相手に通知する・しないの設定です。

10



「着信転送」を選択すると、着信転送サービスの
設定状況が表示されます。

ここでは加入者IDごとの不応答転送、

不応答転送の不応答転送タイマ、話中時転送、

無条件転送の設定ができます。

設定を変更する場合は、設定項目を入力して

「変更」をクリックします。クリック！

クリック！

クリック！

クリック！

※転送サービスのご契約がない場合は表示されません。

転送サービス設定の照会と変更

不応答転送にチェックを入れ、転送先電話番号を

入力して「変更」をクリックします。

※「不応答転送タイマ値(秒)」は1～180秒の間で設定してください。
入力必須項目となっているので「無効」設定の場合でも値を
入力してください。

「不応答転送」

着信があった場合、“不応答転送タイマ”の間応答しないと

“不応答転送先”に転送します。

話中時転送にチェックを入れ、転送先電話番号を

入力して「変更」をクリックします。

「話中時転送」

話中の着信を“話中時転送先”に転送します。

無条件転送にチェックを入れ、転送先電話番号を

入力して「変更」をクリックします。

「変更」をクリックすると転送設定が有効になり
転送が開始されます。

「無条件転送」

すべての着信を“無条件転送先“に転送します。

11
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スケジュール転送にチェックを入れ、あらかじ
め登録した時間帯転送名※を選択して「変更」
をクリックします。

「変更」をクリックすると転送設定が有効にな
り、転送が開始されます。

※時間帯転送名や詳細設定（日時/転送方法）は、時間帯転
送画面より登録します。

「スケジュール（時間帯）転送」
あらかじめスケジュール（日時）と転送方法を設定し、その設定に
応じて、転送をします。

クリック！

abc001
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クリック！

クリック！

時間帯転送

【時間帯転送の追加】

時間帯転送を追加する場合は「追加」をクリック
します。

クリック！

時間帯転送名を入力し「検索」をクリックします。

時間帯転送名を空白で検索すると、すべての時間
帯転送名が表示されます。

「時間帯転送」をクリックします。
HIKARIDENWA-office ログイン：kanrisya

HIKARIDENWA-office ログイン：kanrisya

HIKARIDENWA-office ログイン：kanrisya

optage

optage

123456789,091228889

123456789,091228889HIKARIDENWA-office

HIKARIDENWA-office



14

希望する「時間帯転送名」「企業ID」

「CFNAの不応答タイムアウト値（秒）」を

入力して「追加」をクリックします。

※「CFNAの不応答タイムアウト値（秒）」は1～180秒の間で
設定してください。
入力必須になっているので「無効」設定の場合でも値を入力して
ください。

【時間帯転送の詳細設定】

時間帯転送名を追加後、左上の「スケジュールリス
ト」を選択すると時間帯転送サービスの設定状況が
表示されます。

「行追加」をクリックすると時間帯転送サービスの
詳細設定をすることができます。
※行最前のチェックボックスにチェックが入力されている行の設
定情報が反映されます。

「データ削除」をクリックすると全ての行が削除さ
れます。

「データ更新」をクリックすると設定内容が反映さ
れます。

【時間帯転送の詳細確認】

各時間帯転送名ごとのスケジュール（日時）の詳細
設定を確認することができます。

時間帯転送名のリンクをクリックします。

【時間帯転送名の削除】

時間帯転送名の前のチェックボックスにチェックを
入れ、「削除」をクリックします。

クリック！

HIKARIDENWA-office ログイン：kanrisya

optage

optage
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「CSV出力」をクリックすると、CSVファイルが
表示されます。

整列順指定を「外線番号順」とし下限値、上限値を
入力すると、対象範囲を指定することができます。

「加入者一覧（企業）」をクリックします。

CSV出力では、 WEBブラウザーにより「ファイルを開く」
や「保存」等のメッセージがでます。
メッセージにしたがって操作してください。

クリック！

「加入者一覧出力」をクリックします。

「加入者一覧（企業）」をクリックします。

クリック！
「件数表示」をクリックすると
加入者IDの件数が表示されます。

クリック！

企業メニューから「加入者一覧出力」を選択すると、加入者一覧の出力ができます。

加入者一覧出力

クリック！

15
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「着信転送一括設定」をクリックします。

企業名を選択し、「表示」をクリックすると、

加入者IDが表示されます。

「転送先番号リスト」をクリックします。

登録できる転送先番号は３0番号までです。

国際電話番号への転送設定は、
WEBプロビジョニングではできません。

サービス特番にて設定してください。
（P4「第3章 国際電話のかけかたについて」参照）

メモ欄には256文字（全角128文字）まで入力可能です。

転送先番号を入力し、「登録」をクリック後、

「着信転送一括設定に戻る」をクリックします。

クリック！

クリック！

クリック！

クリック！

企業メニューから「着信転送一括設定」を選択すると、転送サービスを一括設定できます。

※転送サービスのご契約がない場合は表示されません。

着信転送一括設定

クリック！
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登録した転送先番号が表示されます。

それぞれの加入者IDの不応答時転送、

話中時転送、無条件転送のチェックボックスに
チェックを入れ、転送先番号をプルダウンより

選択し、「登録」をクリックします。

「登録」をクリックすると転送設定が有効になり
転送が開始されます。

クリック！

17



HIKARIDENWA-office ログイン：kanrisya

グループ名を入力し「検索」をクリックします。

グループ名を空白で検索すると、すべての

グループが表示されます。

「グループ設定」をクリックします。

希望するグループ設定名を入力して
「追加」をクリックします。

クリック！

クリック！

企業メニューから「グループ設定」を選択すると、グループの追加／削除ができます。

グループ設定

クリック！

クリック！
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optage

optage

optage

optage

optage

【グループの追加】

グループを追加する場合は「追加」をクリックします。



【グループ設定の削除】

グループ設定名の前のチェックボックスに
チェックを入れ、「削除」をクリックします。

クリック！

19

optage

optage

optage

optage



【加入者IDの確認】

グループごとの加入者IDを確認することができます。

グループ設定名のリンクをクリックします。

「加入者」をクリックして、確認したい加入者IDを

検索します。

表示される加入者IDは検索条件で変わります。

メンバのチェックボックスにチェックを入れ

「表示」をクリックすると、

グループに所属する加入者IDが表示されます。

非メンバのチェックボックスにチェックを入れ

「表示」をクリックすると、

グループに所属しない加入者IDが表示されます。

直接加入者IDを入力して検索することもできます。

２つの欄に入力した場合、どちらかの条件を満たす
加入者IDが表示されます。

クリック！

クリック！
クリック！

加入者ＩＤの確認／追加／削除
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【グループに加入者IDを追加】

非メンバのチェックボックスにチェックを入れ

「表示」をクリックします。

追加したい加入者IDにチェックを入れ「変更」を

クリックすると加入者IDは追加されます。

クリック！

【グループから加入者IDを削除】

メンバにチェックを入れ「表示」をクリックします。

削除したい加入者IDのチェックボックスの

チェックを外し「変更」をクリックすると、

削除されます。

クリック！

クリック！

クリック！
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【ログインアカウントの追加】

「ログインアカウント」をクリックします。

ログインアカウント検索画面が表示されます。

権限で企業、またはグループを選択します。
グループの場合は、あらかじめ作成したグループを
選択します。
（Ｐ15 「グループ設定」参照）

最初に「追加」をクリックします。

ログインアカウントの詳細画面が表示されます。

クリック！

ログインIDは半角英数字記号32文字まで、
パスワードは半角英数字記号３２文字までで設定してくだ
さい。（大文字、小文字区別あり）

パスワード（確認用）には同じパスワードを入力してくだ
さい。

企業メニューから「ログインアカウント」を選択すると、ログインアカウントの追加／削除／変更

ができます。標準で登録されている企業管理者ID（Administrator）は変更できません。

ログインアカウントの追加／削除／変更

クリック！

クリック！

22

optage
ログインID、パスワード、パスワード（確認用）を
入力して「追加」をクリックします。
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【ログインアカウントの削除】

「ログインアカウント」をクリックします。

ログインアカウント検索画面が表示されます。

削除するログインアカウントを検索します。

検索結果から対象のログインアカウントに
チェックを入れ、「削除」をクリックします。

メッセージを確認して「OK」をクリックします。

クリック！

クリック！

クリック！

ログインアカウントをすべて削除すると、再ログイン
はできません。
削除したログインアカウントの復活もできませんので
ご注意ください。

クリック！
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【ログインパスワードの変更】

「ログインアカウント」をクリックします。

ログインアカウントの詳細画面が表示されます。

新しいパスワードを入力して「変更」をクリック
します。

クリック！

ログインアカウント検索画面が表示されます。

権限で企業またはグループを選択して「検索」を
クリックすると既存のログインアカウントが表示
されます。

パスワードを変更したいログインアカウントの

リンクを選択します。

クリック！

クリック！

パスワード以外の項目は変更できません。

クリック！

24

optage

optage



UM-3.0

◎記載内容については2019年12月現在のものです。
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